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Ev. ěíslo zmluvy: ZM_00733l19

Zmluva o poskytovaní verejných služieb
uzatvorená Podl'a § 44 zákona č.35112011 Z.z. o elektronických komunikáciách v platnom znení

ZMLUVNÉ STRANY

Učastník

meno a priezvisko/obchodné meno: MŠ Budapeštianska ,|

ll ll!llill ll ll]tllJ|illl|lll l ll ll l lll lil

Budapeštianska 1, 04013 Košice
35559420
2021793048

(d'alej len ako ,,Účastník")

SWAN, a.s.
Borská 6, 841 04 Bratislava
47 258 314
2120112522
sK71 200001 84
Tatra banka, a,s.
262072633811100
SK21 1100 0000 002620726338
v Obchodnom registri Okresného súdu
Bratislava l, odd, Sa, vložka č. 6198/B
Ján Mrva, na základe plnomocenstva zo dňa 1.6.2017

1.2

trvalé bydlisko/sídlo:
číslo oP/lČo:
DlČ:
tč opH:
bankové spojenie:
číslo účtu:
zápis v OR/ŽR:
v zastúpení:

Podnik

obchodné meno:
sídlo:
lčo:
DlČ:
tč opH:
bankové spojenie:
číslo účtu:
lBAN:
zapísaný:

v zastúpení;

(ďalej len ako,,Podnik")

1.3 UČastnÍk a Podnik týmto v zmysle § 44 zákona ě,351t2011 Z.z. oelektronických komunikáciách vplatmm znení
(d'alej len ,,Zákon") uzalvárajú túto Zmluvu o poskytovaní verejných služieb (oalejlen ,,Zmtuva,,).

PREAMBULA ZMLUVY

PodPisom tejto ZmluvY tJČastník Potvrdzuje, Že ešte pred získaním osobných údajov za účelom uzatvorenia tejto Zmluvy bot
oboznámený o skutoČnostiach podía Čtanru 13 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (Eú) 2o16l6ig o ochrane
íyzických osób pri spracúvaní osobných ridajov a o voťnom pohybe takýchto údajov (d,alej len ako ,,Nariadenie,,, konkrétne
s/so:

- sPoloČnosť SWAN KE, s.r.o,, so sídlom Juhoslovanská 2lA, O4o 13 Košice, lčo: 3618464,1, ako sprostredkovateí
Podniku zÍskava a sPracúva osobné ridaje dotknutej osoby v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve v mene podniku ako
prevádzkovateťa na ÚČely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukončenia, fakturácie, prijímania a avidencie
Platieb, Pohladávok a PostuPovania pohladávok, vypracovania zoznamu rjčastníkov, resp. prenesenia čísla t sr]lade s
ustanoveniami § 56 Zákona,

' identifikaČnými Údajmi Podniku sú Údaje uvedené v záhlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa podniku, teda Borská 6,
841 04 Bratislava,

- kontaktnými Údajmi osobY zodPovednej v Podniku za ochranu osobných rldajov: email: dpo@swan.sk, doručovacia
adresa: SWAN, a,§., so sídlom Borská 6,841 04 Bratislava,

- ÚČelom sPracovania osobných Údajov Účastníka je uzatvorenie Zmluvy, plnenie všetkých závázkcv z nej
vYPlývajúcich, a to najmá závázku poskytovať elektronické komunikačné služby vzmysle Zákona, špecííikáda účelov
spracúvania osobných Údajov je uvedená v bode 7.2.tqlo Zmluvy. Získavanie osounyctr rldajov podía tohto bodu je
zákonnou poŽiadavkou podl'a § 43 ods. 2 písm. b) Zákona a t]častník je povinný tieto osobné ridaje Podniku pred
uzavretÍm tejto Zmluvy poskytnúť a v prípade neposkytnutia týchto osobných rjdajov nie je možné trjto Zmluvu
uzatvoriť,
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dobou uchovávania osobných rjdajov]ki6iá-jé Ý prípade osóbnYch údajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa

trvalého pobytu, fakturačná adresa, rodné číslo, ěíslo dokladu totožnosti a štátna prísluŠnosť na ÚČel uzatvorenia a

plnenia tejto zmluvy desať (10) rokov od ukončenia tejto Zmluvy, a v prípade osobných ridajov v rozsahu titul, meno,

priezvisko, kontaktná poštová adresa, kontaktné telefónne číslo a kontaktná adresa elektronickej PoŠtY získaných na

marketingové účely podl'a bodu 7.14. tejto Zmluvy počas doby trvania tejto Zmluvy,

úeastnířma pravó ii; požadovať od podniku prístup k svojim osobným ridajom podla Článku 15 Nariadenia, (ii) na

opravu osobných ridajov pod1a článku 16 Nariadenia (iii) na výmaz osobných údajov podÍa Článku 17 Nariadenia, (iv)

na obmedzenie spracúvania osobných rldajov podía Článku 18 Nariadenia (v) namietať spracúvanie osobných Údajov

podla článku 2,1 Ňariadenia a (vi) na prenosnosť osobných údajov podla Článku 20 Nariadenia,

Účastnlk má právo kedykolvek súhlas na spracúvanie svojich osobných údajov udelený v bode 7,14 tejto ZmluvY

odvolať a to v písomnejforme na adresu sídla Podniku zapísanú v Obchodnom registri,

tJěastník má právo podať sťažnosť dozornému orgánu podta Článku 77 Nariadenia,

získavanie osobných ridajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je zákonnou PoŽiadavkou, ale obchodnou

požiadavkou podniku a účastník nie je povinný poskytnúť na tento úěel Podniku žiadne svoje osobné Údaje,

skutočnosťou, že t]častník je povinný v zmysle Zákona (35112011 Z,z.) PoskYtnriť osobné Údaje za Úěelom

uzatvorenia tejto Zmluvy, a v prípade neposkytnutia osobných údajov nie je možné túto zmluvu uzatvoriť.

l,Jčastník berL na vedomie, že v zmysle článku 8 Všeobecných podmienok sú ďalŠÍ Podnikom Poverení

sprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejnený na internetovej stránke Podniku,

PREDMET ZMLUVY

Na základe Zmluvy sa podnik zavězqe poskytovať rjčastníkovi verejnú elektronicktj komunikaČnú sluŽbu (ďalej len

,,S!užba,,) za cenu, spósobom a za podmienok ďalej uvedených v Zmluve a vo VŠeobecných Podmienkach na

poskytovanie verejných služieb spoločnosti SWAN, a.s. (ďalej len ,,Všeobecné podmienkY", ktoré tvoria

neoddelitetnú súčasť Zmluvy, a ktoré sa tJčastnlk zavázuje dodžiavať.
Na základe Zmluvy sa Učastník zavázqe Službu riadne užívať a platiť za jejuŽivanie Podniku dohodnutú cenu.

účastník ďalejvyňhsuje, že bol podnikom oboznámený s tým, že okrem spósobu uvedeného v bode 7.15. ZmluvY sa

so Všeobecnými podmienkami a Cenníkom móže oboznámiť (aj si ich prevziať) aj na obchodných miestach Podniku

alebo na web stránke podniku www.swan,sk.

váJoMNÉ pRÁvA A povlNNosTl

presná špecifikácia Služby, vrátane ceny a rldajov o koncovom bode Služby stj uvedené v objednávke SluŽbY (d'alej

len ,,objednávka,,), ktorá ako neoddeliteťná súěasť Zmluvy tvoríjej prílohu,

podnik i" ,"uaru;" zriadiť Službu, t.j. pripojiť účastníka k elektronickej komunikačnej sieti Podniku, najneskÓr do 30

dní od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnrj inak v Objednávke.

Podnik sa zavázuje dodať účastníkovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na ÚČely riadneho poskytovania SluŽby

alebo ak o to t]častnlk požiada. účastník sa zavázuje koncové zariadenie používať výluěne v sÚlade s uŽÍvatel'skou

príručkou, resp, návodom (v závislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je oprávnený meniť výrobcom a/alebo

podnikom predkonfigurované hodnoty,

V prípade, že koncovým zariadením v zmysle bodu 3,3 Zmluvy bude vonkajšie zariadenie (zariadenia inŠtalované

mimo vnútorných priestorov bytov, bytových domov, rodinných domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odbornú

inštaláciu je oprávnený vykonať výluěne Podnik alebo jeho servisní partneri. V prÍpade ukonČenia platnosti Zmluw sa

vrátenie vonkajšieho zariadenia uskutoění niektorým z nasledovných spósobov:

3.4.1 tJčastnlk je oprávnený buď vykonať demontáž vonkajšieho zariadenia a zabezpeČiť jeho vrátenie Podniku aj

sám, v takom prípade si je však Učastník vedomý, že zodpovedá Podniku za všetku Škodu, ktorú tým

spósobí; povinnosi účastníka vrátiť Podniku vonkajšie zariadenie sa v tomto prÍpade spravuje ustanoveniami

bodu 4.1. písmeno o) Všeobecných podmienok, alebo

3.4.2 požiadať podnik o vykonanie demontáže vonkajšieho zariadenia, priČom svoju volbu je Povinný oznámiť

podniku najnesk6r v posledný deň platnosti Zmluvy. Demontáž vonkajšieho zariadenia Podnikom alebo jeho

servisnými partnermi podlieha jednorazovému poplatku vo výške uvedenej v aktuálnom cennÍku Podniku. V

prípade demontáže vonkajšieho zariadenia Podnikom bude Účastník Podnikom vyzvaný na PoskYtnutie

súčinnosti pri jeho demontáži (najmá, nie však len, dohodnutie termÍnu demontáŽe vonkajŠieho zariadenia,

sprístupnenie miesta, kde sa vonkajšie zariadenie nachádza, za úěelom jeho demontáŽe a Pod.) tak, abY

demontáž vonkajšieho zariadenia mohla byť vykonaná do 30 dní od ukonČenia Platnosti ZmluvY. Pre

vylrlěenie pochybností sa zmluvné strany dohodli, že v prípade postupu podťa tohto Podbodu 3,4.2, ZmluvY

sa na vonkajšie zariadenia nevzťahujti ustanovenia bodu 4,1. písmeno o) Všeobecných Podmienok a bodu

6,3 Zmluvy,

2.2
2,3

3.

3.1

3.2

3.3
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ll llllllllll lil|tllililil!llllllll lll il3.4.3 V PríPade, Že k ukončeniu platnosti Zmluvy dójde foimóii-ÓdŠiiipenia od Zmluvy zo strany podniku z dóvodu
uvedeného v bode '12.5. písm. b) Všeobecných podmienok, Podnik si vyhradzuje právo vykonať demontáž
vonkajŠieho zariadenia vo vlastnej réžii, ktorá podlieha jednorazovému poplatku vo vlýške wedenej v
aktuálnom cennÍku Podniku. V prípade, Ze Úeastnik neumožní Podniku vykonať demontáž vonkajšieho
zariadenia, takéto konanie tlČastníka sa bude považovať za nevrátenie vonkajšieho zariadenia a podnik má
nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty podta bodu 6,4, Zmluvy,

tJČastnÍk súhlasí / nesúhlasí " so zverejnením svojich osobných rídajov v telefónnom zozname a informačných
službách o účastníckych číslach v nasledovnom rozsahu:

3.5.1 telefónne číslo !
3.5.2 meno !
3.5.3 priezvisko !
3.5.4 adresa trvalého pobytu D
((lČastnÍk krlŽikom vyznaČÍ, so zverejnením ktotých osobných údajov súhlasí, ak sizvolil možnosť ,,stlhlasí,,)

ÚČastnÍk sa zavázuje uŽÍvať Službu digitálna televízia, pokiat sa nedohodne s podnikom písomne inak ialebo mu
Podnik nedá svoj PÍsomný súhlas), výhradne len pre svoju potrebu, pričom za užívanie pre svoju potrebu sa považuje
tieŽ uŽÍvanie osobami, ktoré Žijti v Odbernejjednotke alebo inak trvalo užívajú odbernú jednotku na základe zmluvýs
ÚČastníkom alebo na základe toho, že sú jeho blízkymi osobamiv zmysle § 116 občianskeho zákonnlka. úeastniřle
oPrávnený PriPojiť na koncové zariadenie - Set-Top-Box len rnýstupné zariadenie (napr, televízny prijímač)
umiestnené v Odbernej jednotke.
SluŽba digitálna televízia nesmie byť využívaná na sprostredkovanie služieb elektronických komunikácií pre tretie
osobY a nie je dovolené, s výnimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, ďalejju akýmkolVek spósobom sprístupňovať, a to
ani na verejných miestach, bez osobitného stjhlasu Podniku, inak Účastník zodpovedá za všetku škodu, ktorá tým
Podniku vznikne. Ani v prípade udelenia srjhlasu podta predchádzajúcej vety však podnik v žiadnom prlpáoe
nezodPovedá za lo, Že tJČastník nemá vysporiadané vzťahy s organizáciami kolektívnej správy práv v zmysle zákona
č.18512015 Z.z. Autorský zákon.
Podnik v rámci SluŽbY - hlasová sluŽba poskytuje Učastníkovi neobmedzený prístup k službám tiesňového volania,
Vzhl'adom na charakter hlasovej služby sa služba prístupu k lokalizačným ridajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

zmluva sa uzatvára na dobu neurčitti.
zmluvu je možné ukončiť len v súlade s článkom 12. všeobecných podmienok.
tJČastník sazavázule, Že v prípade, akvyužije pri uzatváraniZmluvy akciové ceny, nepožiada počas doby uvedenej
v Objednávke (ďalej len ,,Viazanost*') o ukončenie Zmluvy, ani sa nedopustí takého konania ani neurrožní také
konanie, na základe ktorého by Podniku vzniklo právo pozastaviť alebo obmedziť poskytovanie Služby, odstripiť od
ZmluvY alebo Právo vYPovedať Zmluvu z dóvodov porušenia povinnosti zo strany úeastňiu. Za žiadosť o ukončenie
zmluvy sa považuje najmá rrýpoveď zmluvy zo strany Účastníka, odstripenie Účastníka od zmluvy z iného dóvodu,
neŽ je PoruŠenie povinností na strane Podniku. To sa vzťahuje aj na prípady uzatvorenia dodatku k Zmluve,
Ak sa zmluvné strany v objednávke nedohodli inak, doba Viazanosti zaéina plynúťvždy odo dňa zriadenb Služby,
služba sa považuje za zriadenú dňom podpisu odovzdávacieho protokolu.
Ak sa zmluvné strany v objednávke dohodli na neskoršom začatí plynutia doby Viazanosti ako je dátum podpisu
odovzdávacieho protokolu, doba Viazanosti začína plynriť odo dňa uvedeného v objednávke a v takomto prrpade je
tJČastník oPrávnený Po dobu od podpisu odovzdávacieho protokolu až do dňa, ktorý bezprostrédne predchádza dňu
zaČalia plynutia doby Viazanosti uvedeného v objednávke, využívať Službu bezodplatne, účastník sa však zavázďle,
Že ani PoČas dobY Podl'a Predchádzajricej vety, ktorá predchádza dobe Viazanosti, nevykon á žiadny z úkonov
ŠPeciÍikovaných v bode 4.3. Zmluvy, Nedodžanie závázku podía predchádzajúcej vety zo strány Učastníia má rovné
následky ako nedodržanie doby Viazanosti.
V prípade, ak sa SluŽba zriaďuje na dial'ku, t.j. nie je potrebný výjazd technika Podniku, doba Viazanosti začína plynúť
dňom uvedeným v objednávke. Ak sa Služba zriad'uje formou samoinštalaěného balíka, doba Viazanosti začína
plynúť dňom doručenia samoinštalačného balíka tJčastníkovi.
Účastník je oprávnený využívať akciové ceny aj opakovane,
Za ÚČelom vYuŽÍvania výhod z akcií na podporu predaja sa l,Jčastník zavázuje dodžať nasledovné podmienky:

4,8.1 dodŽať dobu Viazanosti, t.j, zdžať sa počas doby Viazanosti tjkonov podta bodu 4,3, Zmluvy

3.6

3.7

3.8

4.

4.1
4.2
4.3

4.5

4.4

4.6

4.7
4.8
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Zmluvné strany sa dohodlina nasledovňáróivázovacejpodmienke platnostiZmluvy:zmluvné stranY sa dohodli, Že v

prípade, že:

4.g.1 účastník nesúhlasí so zriadením Služby, t.j, Účastník odmietne, resp. neumoŽní Podniku vYkonať inŠtalaČné

práce súvisiace so zriadením Služby, alebo

4.g.2 pri zriad,ovaní Služby Podnik zistí, že Službu nie je možné v danom mieste poskytovať a to z dÓvodov

technickej neuskutočnitel'nosti jej poskytovan ia,

platnosť a účinnosť Zmluvy skončí a to okamihom podpisu preberacieho protokolu, v ktorom zmluvné strany uvedÚ, Že

nastala rozvázovacia podmienka, t.j. nastala skutočnosť podl'a bodu 4,9.1. alebo 4.9.2.ZmluvY.

CENA A ZÚČTOVACIE OBDOB|E

Cena za Službu (vrátane dohodnutých jednorazových poplatkov ako sú napr. inštalaČný poplatok a Pod.) je uvedená v

objednávke, V prípade, že účastník využije akciovú cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, poČas celej dobY Viazanosti

nuáe Ueastník uhrádzať akciovú cenu, po ukončení doby Viazanosti sa Účastník, ak oPátovne nevYuŽije akciové

ceny,zavezuje uhrádzaťza poskytovanú Službu štandardnú cenníkovú cenu stanovenú pre danú SluŽbu v cenníku

platnom v čase uzavretia Zmluvy alebo v Objednávke, Účastník vyhlasuje, že bol Podnikom oboznámený s cenou

Služby podl'a tohto bodu 5.1. Zmluvy.

ueastnix zároveň vyhlasuje, že bol podnikom oboznámený s tým, že ceny jednotliuých sluŽieb sú zároveň uvedené v

Cenníku, ktoný je zverejnáný na webovej stránke Podniku, lnformácie o cenách sa má ÚČastník moŽnosť dozvedieť aj

na predajných miestach Podniku.
zujtouacie obdobie Učastníka je uvedené v objednávke. Dátum uskutočnenia zdanitel'ného Plnenia zúČtovacieho

obdobia je prvý deň tohto zúčtovacieho obdobia.

Ak sa zmluvné strany nedohodnú inak, účastník, fyzická osoba, ktoqý nie je zdanitel'nou osobou Podl'a § 3 zákona Č.

222t2oo4Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov (nepodnikatel), sa zavázuje uhrádzať cenu

Služby podl,a rozpisu piatieb Úystaveného Podnikom na základe Zmluvy a Objednávky, ktoný obsahuje vŠetkY

identifikačné údaje platby potrebné k riadnej úhrade Ceny Služieb. Cena SluŽby je v takom prípade splatná vŽdy do

14 dní v mesiaci, za ktory sa platí. Ak sa však cena Služby účtuje podl'a odpoČtu poskytnutých SluŽieb, Podnik cenu

Služby účastníkovi vyúčtuje prostredníctvom faktúry, ktorá obsahuje všetkY identifikaČné Údaje PlatbY Potrebné k

riadnej úhrade Ceny Služieb.
úeastňixovi, ktorý je zdanitel,nou osobou alebo právnickou osobou, ktorá nie je zdanitel'nou osobou, Podnik cenu

Služby vyúčtuje prostredníctvom faktúry, ktorá je daňovým dokladom, a ktorá obsahuje vŠetkY identiÍikaČné Údaje

platby potrebné k riadnej úhrade Ceny Služieb. Splatnosť faktúry je v lehote 14 dní od jej vystavenia. FakturaČné

obdobie.je zhodné so zúčtovacím obdobím.

Podnik si vyhradzuje právo na Zmenu cien z dóvodov priamo alebo nepriamo vyvolaných zmenou vŠeobecne

závázného právneho piedpisu alebo rozhodnutím príslušného orgánu verejnej správy alebo orgánu EurÓpskej Únie;

takouto zmenou všeobecne závázného predpisu móže byť napríklad zmena zákona č.35112011 Z.z. o elektronických

komunikáciách v znení neskorších predpisov, zmena predpisov týkajúcich sa ochrany spotrebitel'a, zmena predpisov

týkajúcich sa spracúvania osobných údajov, zmena zákona č.222t2OO4 Z.z. o dani z pridanej hodnotY v znení

neskorších predpisov alebo iného daňového právneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vŠeobecne

závázného právneho predpisu.
Ňu .axr"o.'rrol,by účastníka bude faktúra vystavovaná v papierovej / ele*+ren+ekei- forme. Ak sa ÚČastník rozhodne

pre elektronickú formu íaktúry, táto bude zasielaná na e-mailovú adresu uvedenú v objednávke. v prípade papierovej

formy bude faktúra zasielaná na adresu uvedenú v bode 1.1 .Zmluvy, ak ÚČastník písomne neoznámi inú adresu na

doručovanie faktúr.

SANKCIE A POPLATKY SPLATNÉ PRl UKONČEN| ZMLUVY

Ak v |ehote splatnosti nedójde k úhrade dlžnej sumy Učastníkom, má Podnik po jej uplynutí voČi tJČastníkovi nárok na

úrok z omeškania vo rnýs-ke 0,05% z celkovej dlžnej sumy denne. V prípade, ak by výŠka Úroku z omeŠkania

stanovená podl,a platnej právnej úpravy bola vyššia, ako je dohodnutá podl'a prvej vety, má Podnik nárok na Úrok z

omeškania v zákonnej uýške.

Ú ;;;;l;, ax úeastnir bez zavinenia podniku nedodrží dobu viazanosti Služieb uvedenú v Zmluve a/alebo v

objednávke, ktorá bola s učastníkom dohodnutá v súvislosti s využívaním výhod z akcie na podporu predaja alebo v

prípade, ak podnik odstúpi od Zmluvy z dóvodov uvedených v bode 12,5. Všeobecných podmienok, má Podnik nárok

na zaplatenie poplatku za nedodržanie Viazanosti osobitne zakaždújednotlivú vzmysle bodu 6.2. ZmluvY ukonČenú

Službu, ktorého výška sa vypočíta ako súčin (i) rozdielu medzi počtom mesiacov, na ktoný bola v prísluŠnej

objednávke dohodnutá Viazanosť Služby a počtom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia SluŽby do jej ukonČenia v

zmysle bodu 6,2. Zmluvy a (ii) podielu sumy základu pre výpočet výšky poplatku za nedodrŽanie Viazanosti uvedenej

v objednávke a/alebo v cenníku platnom v čase uzavretia zmluvy a počtu mesiacov, na ktoný bola v príslušnej

5.

5.1

5.2

5,3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.

6.1

6.2
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6,3

objednávke dohodnutá vazanosť.,llllruil|l|ruH]ilil||llillll" výpočtu poplatku je nasledovné:

VP=(V-q T,
kde:
- VP predstavuje yýslednr] sumu poplatku za nedodržanie Viazanosti v eurách, ktorá sa zaokrúhíuje na celé eurocenty
nadol,
- V predstavuje Viazanosť Služby v mesiacoch,
- U Predstavuje dobu uŽÍvania SluŽby, teda počet mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Služby do jej ukončenia vzmysle bodu 6.2, Zmluvy a
- ZVP predstavuje základ pre rnýpoěet výŠky poplatku za nedodržanie Viazanosti v eurách a zahíňav sebe nákladypodniku na službu,

podnik je oprávnený poplatok za nedodržanie viazanosti podta tohto bodu 6,2. zmluvy tJčastníkovi vyúčtovať
faktrjrou, ktorú je t]lčastník povinný zaplatiť v lehote 14 dní od jej vystavenia.
V prípade, ak UČastník poruŠÍ povinnosť podía bodu 4.1,'pirr"no o) Všeobecných podmienok a v lehote tamuvedenej nevráti Podniku jeho Zariadenia (vrátane vonkajších zariadení v zmysle bodu 3.4.,|. Zmluvy) nepoškodené skomPletným PrÍsluŠenstvom, Podnik je po márnom uplynutí lehoty podta bodu 4.1, písmeno o) Všeobecnýchpodmienok oprávnený uplatniť si voči tJčastníkovi zmluvnú pokutu, 

-t 

tor"j nýst" bude určená v závislosli od dobyužívania nevráteného zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v objednávke a/alebo v aktuálnom cenníku vpoloŽke ,,Zmluvná pokuta za nevrátenie príslušného Zariadenia", ktorá je základom pre vrýpočet v,ýšky zmluvnej pokuty(d'alej len ,,Základ"). Doba uŽÍvania Zariadenia v členení podta poětu mesiacov užívania Zriadenia a k nejprisltichajúca rnýŠka zmluvnej pokuty vyjadrená v percentách zo Základuje uvedená v tabuíke č, 1, Pre vylúčeniepochybnostÍ, vo vzťahu k vonkajŠÍm zariadeniam, ktorých vrátenie je upravené v bode 3.4,1. Zmluu7, Základpredstavuje sumu ,l20,- EUR.
V prípade, ak tJČastník poruŠÍ povinnosť podta bodu 3,4.2. Zmluvy, t.j. neposkytne súčinnosť potrebnú na ,lykonanie
demontáŽe vonkajŠieho zariadenia a z uvedeného dóvodu a v lehóte tam uvedenej Podniku nebude umožnené
vYkonať demontáŽ vonkajŠieho zariadenia, Podnik je po márnom uplynutí lehoty podta bodu 3.a,2. Zmluvy oprávnenýuplatniť si voČi tJČastníkovi zmluvnú pokutu, ktorej výška bude uňená v závislosti od doby užívania vonkajšieho
zariadenia, ktorého demontáŽ nebola Podniku umožnená, a to percentom zo sumy 12o,- EUR, ktorá je zákhdom pre
výpoČet výŠky zmluvnej pokuty (ďalej len ,,Základ"). Doba užívania vonkajšieho zariadenia v členení podta počtu
mesiacov uŽÍvania vonkajŠieho zariadenia a k nej prislrlchajúca výška zmiuvnej pokuty vyjadrená v percentách zoZákladu je uvedená v tabutke č. 1.

7.

7.1

7.2

Podnik je oPrávnený zmluvnú Pokutu podl'a bodu 6.3 Zmluvy atebo podta bodu 6.4 Zmluvy účastníkovi vyúčtovaťfaktúrou, ktorú je UČastník Povinný zaplatiť v lehote 14 dní oá jej vystavenia. Zaplatenie zmiuvne; pokuty rrezbavujet]ČastnÍka povinnosti vráliť Zariadenie/vonkajšie zariadenie poániku. Zmluvnú pokutu podl,a bodu 6.3 Zmtuvy je
Podnik oPrávnený si voČi tJěastníkovi uplatniť aj v prípade nevrátenia príslušenstva Zariadenia (tj, ak úěastnlt urátiZariadenie bez jeho príslušenstva).

ávenečlÉ usTANovENtA

VzťahY zmluvných strán zaloŽené touto Zmluvou, ak ich táto Zmluva výslovne neupravuje, sa riadia prblušnými
ustanoveniami VŠeobecných Podmienok, Zákona, občianskeho zákonníka v platnom znénl a ostatných ptatnýchprávnych predpisov Slovenskej republiky.
Podnik je na základe § 56 ods. 3 Zákona bez súhlasu Účastníka oprávnený na účely uzavretia a plnenia Zrrluvy, jejzmenY, ukoněenia alebo Prenesenia čísla, fakturácie, prijímania a evidencie platiáb, pohl,adávok a postupovania
PohÍadávok a WPracovania zoznamu t]častníkov získavať a spracrivať rioaie r]Óasiniton r,tonyri srj telefóme číslo,vtýška neuhradených závázkov a:

7,2,1 meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné číslo, číslo občianskeho preukazu alebo iného dokladu
totožnosti ffzickej osoby, štátnu príslušnosť,

7,2,2 obchodné meno, miesto podnikania a identiíikaěné ěíslo fizickej osoby - podnikateta alebo7.2.3 obchodné meno, sídlo a identifikačné číslo právnickej oroby.

,l3 - 18 mesiacov

Výška zmluvnej pokuty
v %o zo základu
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7,5
7.6

ll llllllllllllliltll!ilil 
|ltl 

ll lll lll lil

7.g Učastník berie na vedomie, že poskytnutie osobných údajov spoločnosti SWAN, a,s. Podl'a Článku 8, VŠeobecných

podmienok je v súlade s Článkom 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia,

7.4 Zmluvné strany sa dohodli, že výška poplatku:

7.4.1 za2. upomienku predstavuje sumu 5,- EUR
7.4.2 za 3. a každú d'alšiu upomienku predstavuje sumu 15,- EUR

7.4.3 za odpojenie S|užby pri prerušení poskytovania služby z dóvodov uvedených v Článku 3, ods. 3,2,, PÍsm, d)

Všeobecných podmienok predstavuje sumu 10,- EUR

7.4.4 za znovu pripojenie Služby pri prerušení poskytovania služby z dóvodov uvedených v Článku 3, ods, 3,2,,

písm. d) Všeobecných podmienok predstavuje sumu 20,- EUR,

Táto Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami,

Táto Zmluva v plnom rozsahu ruší a nahrádza Zmluvu o poskytovaní verejných služieb Č. Extel/6012258 zo dňa

01 .0,1 .1 970.--
7.7 Zmluvu je možné meniť písomnými dodatkami k nej, pokial'nie je v Zmluve alebo vo VŠeobecných podmienkach

uvedený iný spósob je1 zmeny,

7.8 podnik je oprávnený stanovii rózne formy a spósoby zmeny Zmluvy, podmienok poskYtovania SluŽieb alebo formY a

spósoby aktivácie, deaktivácie a iných imien jednotlivých SIužieb a iných plnení tvoriacich súČasť SluŽieb alebo

zmeny iných zmluvných podmienok tvoriacich súčasť Zmluvy, pokial' tieto nie sú v rozpore s právnymi predpismi

platnými v Slovenskej republike. Zmeny podmienok ZmIuvy je možné uskutoČniť na základe dohodY obidvoch

zmluvných strán, a to napr. formou písomnej objednávky podávanej na obchodných miestach, Žiadosti Podávanej

prostredníctvom internetového formulára na web stránke Podniku, telefonického volania s oPerátorom,

prostredníctvom Set-Top-Boxu a príslušnej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ,,Žiadosti" alebo samostatne

,,žiadost-,) Rovnako móže podnik stanoviť osobitný spósob_akceptovania Žiadosti. Za akcePtáciu sa bude PovaŽovať

úkon Podniku urobený rovnakou formou, akou bola podaná Žiadosť, alebo písomnou formou,

7.g účastník je opravnený aktivovať Doplnkové programové balíky a Televízny archív aj ProstrednÍctvom Set-ToP-Boxu a

len Televízny archív je oprávnený prostredníctvom Set-Top-Boxu aj deaktivovať. AbY sa PrediŠlo PochYbnostiam,

účastník nie je oprávnený Doplnkové programové balíky deaktivovať prostredníctvom SetToP-Boxu. UČastník v

prípade aktivácie prostredníctvom Set-Top-Boxu objednáva predmetnú Službu na dobu neurČitÚ a je Povinný hradiť

mesačný poplatok za poskytovanú Službu uvedený v Cenníku. Učastník uhrádza vŽdy poPlatok za celý kalendárnY

mesiac bez ohl,adu na to, v ktoný deň kalendárneho mesiaca predmetnú SluŽbu aktivoval, resP, deaktivoval.

7.1O Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu prečítali, porozumelijej obsahu, nemajú námietky proti jej forme aobsahu,

vyhlasujú, že'ju'neuzaivorili v tiesni a ani za nevýhodných podmienok a na znak súhlasu ju vo vlastnom mene

podpisujú,

7.11 Zmluva je vypracovaná v 2_och rovnopisoch, z ktorých každá zmluvná strana obdrŽÍ po jednom rovnopise,

7,12 účastník súhlasí / nesúhlasí * s bezplatnou inštaláciou dátovej dvojzásuvky umožňujúcej Príjem digitálnej TV

a internetu do bytu.

7.13 učastník podpisom zmluvy potvrdzuje, že sa oboznámil s obsahom dokumentov lnformácie pre koncových užívatel'ov

spoločnosti SWAN, a.s., lníormácie pre koncových užívatel'ov sluŽby To.doma, lnformácie pre koncových uŽÍvatel'ov

služby LTE špeciál (zverejnených na webovej stránke Podniku www.swan.sk) a so znením týchto dokumentov

súhlasí.
7.14 Uěastník dole označeným vyjadrením dáva svoj výslovný súhlas/nesúhlas so spracúvaním svojich osobných Údalov v

rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronickej pošty a telefónne číslo tJČastníka za ÚČelom zasielania

marketingovýcn ponjx produktov a služieb poskytovaných (i) osobami patriacimi do skupiny Podniku zverejnenými na

webovom sídle Podniku, (ii) Slovenskou poštou, 
",r., 

(iii) SPPS, a.s., (iv) PoŠtovou bankou, a.s. a jej dcérskymi

spoločnosťami zverejnenými na webovej stránke Podniku, a to telefonicky, faxom, prostredníctvom SMS, elektronickej

pošty, poštou alebo iným primeraným spósobom:

súhlasim* áno / nie

Tento súhlas uJ"Lui" účastník na dobu trvania akejkol'vek zmluvy o poskytovaní verejných sluŽieb medzi UČastnÍkom

a podnikom. úeastnix je oprávnený súhlas podl'a tohto bodu kedykol'vek odvolať, avšak nie sPátne, Odvolanie

súhlasu je úěinné doručením písomného odvolania poštou na adresu sídla podniku zapísanú v obchodnom registri,

7.15 Zmluvné strany sa zavázujú postupovať na základe dóvery a spolupráce a vyvarujú sa postupov, ktoré by mohli

poškodiť záujem jednej alebo druhej strany,
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7.16 účastn k vyh asuje, že spo u .",,,J!]lill|x|],4il|!lilil!|lruIJ[.,,

7.16.1 Všeobecné podmienky
7.16.2 Cenník

(účastn í k podpisom pofurdí, že prevzal oz načené dokume nty).

V Bratislave dňa 'l8,1.2019

Za Pol

h
Ň

" l:.r_ť9..|ta /[.a4,7o l

za Účastníka:

M§Bil;ó;šiiál,iiá iJán Mrva, na zaKlaoe tlf]omoceí|§tva zu dňa l,a.ZiiŽ"'
SWAN, a,s. '[/

* nehodiace sa prečiarknite
** v PríPade, Že táto Zmluva neruší a nenahrádza žiadnu inú zmluvu, bod 7,6 Zmluvy nevyplňalte! Bod 7.6 Zmluvy je
Platný iba v PríPade, ak je v ňom uvedené číslo a dátum uzavretia zmluvy, ktorá sa touto Zmluvou ruší!
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